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CURSO E-LEARNING
PREPARATORIO PARA
MARTILLERO PUBLICO

Este curso te entrega los conocimientos
necesarios para inscribirte legalmente en la
némina Oficial de Martilleros Plblicos de Chile
con tu respectivo nimero de registro.

Curso E-Learning preparatorio para Martillero PUblico
Horario: Lunes a Domingo, las 24 horas.

Duracioén del curso: cuentas con 3 meses

para completar tu curso.

Horas de estudio: 70




CONTENIDOS

01 Introduccidén a la Profesion del Martillero Piablico

MODUS 1.1. Historia y evolucion de la profesion de martillero pablico
1.2. Perfil y responsabilidades del martillero pablico
1.3. Etica y deontologia profesional

0 2 Legislacion y Normativa

MODULO

2.1. Normativa nacional y comunal aplicable al martillero pablico
2.2. codigo Civil y Comercial: aspectos relevantes

2.3. Leyes especificas relacionadas con remates y subastas
2.4. Derechos y obligaciones del martillero y de los participantes

I

MODULO
3.1. Principios y métodos de tasacion
3.2. Tasacion de bienes inmuebles

3.3. Tasacién de bienes muebles: vehiculos, obras de arte,
antigiedades

3.4. Elaboracidon de informes de tasacion

04 K

MODULO
4.1. Remate Voluntario
4.2, Remate Judicial
4.3. Remate Concursal
4.4. Marketing y Ventas

o 5 Rendicién de Cuentas

MODULO .
5.1. Estrategias de marketing y promocién

5.2. Uso de medios digitales y tradicionales para la difusion
5.3. Publicidad y relaciones puablicas

5.4. Disefio y distribucién de catdlogos y folletos



O 6 Técnicas de Negociacién y Venta

MODULO )
6.1. Habilidades de negociacién

6.2. Psicologia del comprador y del vendedor
6.3. Estrategias de cierre de ventas

6.4. Atencion al cliente y servicio post-venta

0 7 Administracion y Gestion

MébuLO
7.1. Gestiéon de la oficina del martillero

7.2. Manejo de registros y archivos
7.3. Control de inventarios

7.4. Gestion financiera y contabilidad basica

O 8 Aspectos Practicos y Operativos

MODULO
8.1. Logistica y manejo de bienes a subastar
8.2. Preparacion del lugar de subasta
8.3. Coordinacion con proveedores y servicios auxiliares
8.4. Seguridad y proteccion de bienes

O 9 Informatica Aplicada a la Profesion

MODULO

9.1. Uso de software especializado para martilleros

9.2. Herramientas digitales para la tasacion y gestion de subastas
9.3. Plataformas online de subastas

9.4. Seguridad informatica y proteccion de datos

1 0 Informatica Aplicada a la Profesion

MODULO

10.1. Normas de conducta ética

10.2. Responsabilidad civil y penal del martillero
10.3. Manejo de conflictos de interés
10.4. Buenas practicas profesionales

1 1 Desarrollo Profesional y Actualizacion

MODULO

11.1. Oportunidades de capacitacion continua

11.2. Asociaciones y redes profesionales

11.3. Tendencias y cambios en el mercado de subastas
11.4. Innovacion y adaptacion en la profesiéon
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